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Agenda

« Watis Al?

« Cijfers en trends

« ChatGPT

« Al voor recruitment

» Al voor arbeidsmarktcommunicatie
* Tips

¢« Q&A
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Maak je gebruik van Al in je werk?
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Ja, volgens mij wel Nee Ik weet het niet
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" arbeidsmarkt Recruitment Tech Survey 2023 en 2024 (2024 wordt 18 maart 2024 tijdens Recruitment Tech Trend_Day bekendgemaakt)
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Wat is Al?
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Wat is artificial intelligence (Al)?

Artificial
intelligence
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Wat Is generatieve Al?

Subcategorie van kunstmatige intelligentie die gericht is
op het creéren van nieuwe content of gegevens die niet
eerder bestonden zoals tekst en beeld
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Gangbare toepassingen generatieve Al

1. Tekstgeneratie

— ChatGPT, Google Bard
2. Beeldcreatie

— Midjourney, Dall-E
3. Muziek en Audio

— ElevenLabs, Play.ht

4. Videoproductie
— D-ID.com, Synthesia
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ChatGPT
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100 miljoen gebruikers in 2 maanden tijd
Time to Reach 100M Users

Months to get to 100 million global Monthly Active Users
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Google Translate Uber Telegram Spotify Pinterest Instagram TikTok ChatGPT
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ChatGPT 3.5 versus 4

Nieuwere versie (en betaald: $ 20/25 per maand)
Kan meer woorden aan (3.000 vs. 25.000)

|s creatiever

Kan beter multitastken

Kan beeld analyseren

Je kan bestanden uploaden

Custom GPT'’s
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Kandidaten gebruiken ook ChatGPT

Did you notice a higher or lower response rate from companies °
when using a ChatGPT generated resume or cover letter?

50%

Much higher Somewhat Neither higher Somewhat Much lower Not sure
higher nor lower lower

ResumeBuilder.com

202 9Ne2IUNWWOIRIeWSPISgIY J00A 3IWBPLIY O

@\ academie voor
‘ arbeidsmarkt .
» communicatie ResumeBuilder.com



Cijfers en trends

academie voor
arbeidsmarkt
“ame» communicatie

-
|






-
\ A

® ChatGPT . ® Al . o
Zoekterm : S : + Vergelijking toevoegen
Wereldwijd ~ 01-11-2022 - 20-01-2024 « Alle categorieén ¥ Google Zoeken ™
Interesse in de loop der tijld @ 3 O L
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Google Trends: interesse over tijd qua zoekpopulariteit op ‘Al’ en ‘ChatGPT’ in de wereld
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Waarom recruiters geen software met Al
gebruiken

40 37,9 37,9
35
30
25 22,7
20 18,2
15,2 15,2
15 12,9 12,9
10
5
0
Andere Gebrek aan Onbekend met Zorgenover  Organisatieisin  Twijfels over Onvoldoende Tevredenheid
prioriteiten expertise voordelen Al privacy en ethiek overgangsfase effectiviteit budget voor over huidig
naar Al implementatie recruitmentproces
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Recruitment
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Kevin Wheeler over Al en recruitment
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Gebruik van ChatGPT door recruiters

Waar wordt chatGPT voor gebruikt?

Het schrijven van
vacatureteksten

Social media
campagnes

42%

Het opstellen van personas

40%
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Het stellen van
(slimme) interview vragen

32%

Sourcing

23%

19%

Concurrentieanalyse

16%

Ik weet het nog niet
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Al In het recruitmentproces

Persona’s Vacatureteksten Vragen maken
Doelgroepdata Recruitmentsite Matchen
Campagnes E-Assessment
Sourcing
SEO
Chatbot

Management

Plannen schrijven

Concurrentieanalyse
Data analyseren
EVP
Werkgeverspositionering
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Onboarding
Screening

mmm —

Candidate experience
Data analyseren
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Hoeveel uur gebruik je Al per week?
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11-15 uur

6-10 uur_ 1% O uur
7% 8%

1-2 uur
62%

Al in Recruitment: Outlook 2024: bekijk de replay op ai-in-recruitment.com/outlook 2024
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Alin het EEEEEETE o Ces

Persona’s Vacatureteksten Vragen maken
Doelgroepdata Recruitmentsite Matchen
Campagnes E-Assessment
Sourcing
SEO
Chatbot

Management

Plannen schrijven
Concurrentieanalyse
Data analyseren

EVP
Werkgeverspositionering
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Onboarding
Screening

mmm —

Candidate experience
Data analyseren
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Afsluiting
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Hoeveel productiviteitswinst met Al?

Ja, < 25%
14%

Ja, 26 - 50%

Ja, 76 - 100%
42%

3%

A a?%i‘i’g',;‘,i‘fa‘;?:t” Al in Recruitment: Outlook 2024: bekijk de replay op ai-in-recruitment.com/outlook 2024
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Tips

* Begin met toepassen

« Zet geen persoonlijke informatie in prompt
 Vraag ChatGPT, Bing of Bard om hulp
 Bespreek met collega’s wat zij doen

* Plan een ‘Al uurtje’ in per week

* Plan een maandelijkse meeting in met collega’s
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Blijf bij

Trainingen als Masterclass Recruitment en Al, 19 maart
« 14% Valentijnskorting van 12 t/m 16 februari

« Events als Werf& Congres Al & Recruitment op 4 april

* Nieuws via Werf-en.nl en Recruitmenttech.nl

« Podcasts als Al in Recruitment
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Vragen?

*  Mail martiin@arbeidsmarktcommunicatie.eu
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arbeidsmarktcommunicatie.eu

Veel succes en plezier met Al
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