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McDonalds in USA heeft NPS = -8

volgens www.customer.guru (2019)
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Mainstream Postings

Targeted Sourcing

College

Internal

Referral

% in bottom        % in top performers (two years after hire)

(N=1500 employees)

non-strategic Agencies
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46,2%



































Pols



Bouwstenen in het werkgeversverhaal

Succesformule voor de winnende propositie...

missie (purpose)

mensen (people)

munten (pay)

Drie elementen van werken bij...

Alleen de bovenste twee maken 

mensen betrokken en bevlogen



Talent Deal (propositie)

1x per 3-5 jaar

Talent Wheel (klantreis a-z)

Doorlopend (always on…)



20% ambitie

80% waar

(ervaren)

missie (purpose)

mensen (people)

munten (pay)

Drie elementen van werken bij...

Alleen de bovenste twee maken 

mensen betrokken en bevlogen

Werkgeversbelofte

Aantrekkelijk, 

Waargemaakt (>80%) 

èn Ambitieus!



✓ Met collega’s trots op jouw organisatie
✓ Erkenning krijgen voor goede bijdrage

✓ Impact hebben, het verschil maken

✓ …

✓ Collega’s waar je energie van krijgt
✓ Deel uitmaken van een succesvol team

✓ Ruimte om jezelf te zijn en te groeien

✓ …
'hygiene' factor...

why

how

missie (purpose)

mensen (people)

munten (pay)
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(Werkgever X, op basis van N=1163 medewerkers)


